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UNICAMILLUS

DECRETO DEL RETTORE
D.R. 370 del 3 luglio 2024

BANDO PER L’AMMISSIONE
AL MASTER DI Il LIVELLO IN DIREZIONE SANITARIA E RISK MANAGEMENT IN ODONTOIATRIA
DELL’UNIVERSITA SAINT CAMILLUS INTERNATIONAL UNIVERSITY OF
HEALTH SCIENCES (UNICAMILLUS)
Anno Accademico 2024/2025

IL RETTORE

VISTO lo Statuto dell’Universita Saint Camillus International University of Health Sciences
(UniCamillus);

VISTO il Regolamento Didattico di Ateneo dell’Universita Saint Camillus International University of
Health Sciences (UniCamillus);

VISTO il Regolamento dei Master Universitari di primo e di secondo livello approvato dal Comitato
Tecnico Organizzatore in data 30 marzo 2023

VISTO il Codice Etico ed il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 231 dell’Universita
UniCamillus;

VISTA la Legge 19 maggio 1989, n. 168 concernente l'istituzione del Ministero dell’Universita e
della Ricerca Scientifica;

VISTO il Decreto 22 ottobre 2004, n. 270 “Modifiche al regolamento recante norme concernenti
I'autonomia didattica degli atenei”, approvato con decreto del Ministro dell’'universita e della
ricerca scientifica e tecnologica 3 novembre 1999, n. 509;

DECRETA

Articolo 1
I'attivazione del Master Universitario di Il livello in Direzione Sanitaria e Risk Management in
Odontoiatria promosso dall’Universita Saint Camillus International University of Health Sciences
(UniCamillus) per I'anno accademico 2024/2025, il cui bando di ammissione allegato al presente
decreto ne costituisce parte integrante.

Articolo 2
Il presente Decreto con la firma autografa viene acquisito alla raccolta nell’apposito registro di
guesta Universita e pubblicato sul sito istituzionale.

f.to IL RETTORE
Giovan Crisostamo Profita
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L’'UNIVERSITA MEDICA INTERNAZIONALE DI ROMA UNICAMILLUS

Organizza il Master di II Livello in

DIREZIONE SANITARIA E RISK MANAGEMENT IN ODONTOIATRIA

(A.A.2024/2025)

Titolo DIREZIONE SANITARIA E RISK MANAGEMENT IN ODONTOIATRIA (Cod. M22108)
Direttore Dr. Prof. Marco Brady Bucci
Obiettivi II' master ha lo scopo di formare e/o consolidare le conoscenze indispensabili per

assumere con professionalita e consapevolezza I'incarico di Direttore Sanitario in ambito
odontoiatrico, imparando altresi a riconoscere ed affrontare le criticita, prevenire ed
affrontare possibili contenziosi e provvedere con cognizione alla scelta della polizza
assicurativa migliore per le esigenze della struttura, per sé stessi e per i collaboratori.

Articolazione e
metodologia del
COrso

II Master avra durata minima di mesi 12 (con didattica svolta come Formazione A
Distanza -FAD), tali da consentire il completamento dei 6 moduli didattici e dei relativi 6
test di verifica + test di valutazione finale; il Master dovra, in ogni caso, essere completato
dal discente entro e non oltre 24 (ventiquattro) mesi dall'iscrizione; trascorso tale termine
verra interrotto I'accesso del discente alla piattaforma.

Il master prevede un monte orario di 1.500 ore complessive, articolate in:

videolezioni pre-registrate

materiale di studio consultabile (slide) e indicato(bibliografia-approfondimento)

n. 6 test di apprendimento intermedi (quiz a risposte multiple)

attivita di studio

n.1 test di valutazione finale (quiz a risposte multiple)

Lingua: Italiano
Crediti Formativi: 60 Crediti Formativi Universitari (C.F.U.).

Durata:

Il Master avra durata minima di mesi 12 (con didattica svolta come Formazione A
Distanza -FAD),; il Master dovra, in ogni caso, essere completato dal discente entro e
non oltre 24 (ventiquattro) mesi dall'iscrizione; trascorso tale termine verra interrotto
I'accesso del discente alla piattaforma.

Il master prevede un monte orario di 1.500 ore complessive, articolate in:

videolezioni pre-registrate

materiale di studio consultabile (slide) e indicato(bibliografia-
approfondimento)

n. 6 test di apprendimento intermedi (quiz a risposte multiple)

attivita di studio

n.1 test di valutazione finale (quiz a risposte multiple)

Al termine del percorso didattico il discente dovra compilare una tesi di Master, da
discutere in sede dell'lstituto Stomatologico Toscano a Lido di Camaiore, in date
stabilite con cadenza trimestrale.

Modalita di frequenza:

La frequenza dell'intero programma didattico € obbligatoria: le videolezioni dovranno
essere seguite interamente, potendo interagire dalla propria sede con la piattaforma
telematica (e-learning) in ogni momento, 7 giorni su 7, 24/24 ore. Ogni sezione FAD
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(modulo), avra durata programmata di 60 giorni trascorsi i quali, avendo superato il test
a risposte multiple per la verifica dell'apprendimento, il discente potra accedere al modulo
SUCCESSIVO.

Il superamento dei test intermedi e condizione necessaria per il proseguimento del
master. Lattivita di studio del materiale consultabile (slide) e degli approfondimenti

indicati(bibliografia- approfondimento) € indispensabile per il superamento dei test
intermedi e del test finale.

Programma
didattico

| MODULO - NORMATIVA (9 CFU)
1.1 Introduzione al Master: la direzione sanitaria
1.2 La direzione sanitaria in ambito pubblico
1.3 La direzione sanitaria in ambito privatistico
1.4 Strutture odontoiatriche: studi associati, societd fra professionisti,
societd di capitale
1.5 Requisiti strutturali
1.6 Requisiti igienico-sanitari
1.7 Sterilizzazione e igiene ambientale
1.8 Smaltimento dei rifiuti
1.9 Normative nazionali
1.10 Normative regionali
1.11 Aspetti deontologici

| test di apprendimento con quiz a risposta multipla

Il MODULO - ATTIVITa DI ORGANIZZAZIONE (8 CFU)
2.1 Datore di lavoro-proprietario

2.2 Attivita consentite ed erogate

2.3 Acquisto apparecchiature e dispositivi medici

2.4 Prestazioni e tariffari

2.5 Formulazione carte dei servizi

2.6 Concorrenzialita’ tra odontoiatria privata e ssn
2.7 Organizzazione del lavoro, ruoli e competenze, definizione degli incarichi
2.8 Protocolli operativi

2.9 Deleghe a collaboratori per esecuzione terapie
2.10 Promozione qualitd prestazionale

2.11 Esercizio abusivo delle professioni sanitarie

2.12 Prevenzione dell’esercizio abusivo

2.13 Pubblicita sanitaria

Il test di apprendimento con quiz a risposta multipla

Il MODULO - AMBITO ECONOMICO-MANAGERIALE (8 CFU)
3.1 La gestione del preventivo

3.1.1 Costi fissi, costi variabili e punto di pareggio

3.1.2 Costi diretti e costi indiretti

3.2 Le modalita di pagamento
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3.2.1 Metodi di pagamento
3.2.2 Riflessi fiscali
3.3 Criteri di finanziamento
3.3.1 Strumenti di finanziomento a breve termine
3.3.2 Strumenti di finanziomento a medio e lungo termine
3.3.3 Il costo dei vari strumenti di finanziamento
3.4 Acquisto e gestione apparecchiature e dispositivi medici (parte 1)
3.4.1 Differenze tra apparecchiature e dispositivi a “feconditd semplice” e
“feconditd ripetuta”
3.4.2 L’acquisto dei fattori produttivi “a fecondita semplice”
3.5 Acquisto e gestione apparecchiature e dispositivi medici (parte 2)
3.5.1 Acquisto e gestione dei beni ammortizzabili
3.5.2 Il piano di ammortamento
3.5.3 La cessione e |’eventuale
3.6 Elementi di bilancio (parte 1) — Lo stato patrimoniale
3.6.1 Attivita
3.6.2 Passivita
3.7 Elementi di bilancio (parte 2) — Il conto economico
3.7.1 Ricavi e costi della produzione
3.7.2 Oneri e proventi finanziari
3.7.3 Le imposte sul reddito
3.8 Il controllo e I’analisi di bilancio
3.8.1 La riclassificazione
3.8.2 Gli indici di bilancio
3.8.3 I margini di tesoreria e struttura

11l test di apprendimento con quiz a risposta multipla

IV MODULO - ATTIVITA’ DI CONTROLLO (9 CFU)

4.1Verifica dei titoli del personale operante nella struttura

4.2 Controllo sull’esercizio abusivo

4.3 Controlli e verifiche periodiche: attrezzature, apparecchiature radiologiche
impianto elettrico e di messa a terra, elettromedicali, dispositivi medici,
materiali, farmaci, tenuta dei registri

4.4. Verifica della flow chart della struttura odontoiatrica

4.5. Aggiornamento del personale e dei collaboratori

4.6. Audit e soddisfazione del paziente

4.7. Criticitd e loro controllo/gestione/eliminazione

IV test di apprendimento con quiz a risposta multipla

V MODULO - RESPONSABILITA’ DEL DIRETTORE SANITARIO (9 CFU)
5.1 La responsabilita civile e penale odontoiatrica: considerazioni generali
5.2 La responsabilitd sanitaria in ambito civilistico

5.3 La responsabilita sanitaria in ambito penalistico

5.4 La responsabilita disciplinare
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5.5 Responsabilitd in materia di privacy
5.6 Prevenzione e gestione del contenzioso interno alla struttura
5.7 Prevenzione e gestione del contenzioso con terzi (fornitori e pazienti)
5.8 Gestione della documentazione e cartella clinica
5.9 La Mediazione
5.10 Utilizzo della Mediazione e clausole stragiudiziali
5.11 Certificazioni e obblighi di denuncia
5.12 Coperture assicurative:
5.12.1 - della struttura
5.12.2 - del direttore sanitario
5.12.3 - dei collaboratori

V test di apprendimento con quiz a risposta multipla

VI MODULO - RISK MANAGEMENT IN ODONTOIATRIA (9 CFU)

6.1 Il Risk Management

6.2 Sicurezza sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 81/08)

6.3 Identificazione dei rischi

6.4 Raccolta, gestione e accessibilitd dei dati su eventi pericolosi

6.5 Analisi dei rischi. Strategie per migliorare la qualita

6.6 Prevenzione e gestione del rischio nell’attivitd odontoiatrica:
6.6.1 - il rischio infettivo
6.6.2 - il rischio clinico

6.7 L’errore umano e I’errore di sistema

6.8 Gestione urgenze ed imprevisti clinici e organizzativi

6.9 DVR e Medico competente

VI test di apprendimento con quiz a risposta multipla

VII Test di valutazione finale con quiz a risposta multipla

TOTALE CFU 60
Destinatari e Per partecipare al Corso € necessario essere in possesso di:
Requisiti di
ammissione - Iscrizione all'Albo degli Odontoiatri

Possono, inoltre, presentare domanda di ammissione i candidati in possesso di un titolo
accademico conseguito all'estero equiparabile per durata e contenuto al titolo
accademico italiano richiesto per I'accesso al Corso.

In questo ultimo caso, il candidato dovra produrre Dichiarazione di Valore in Loco
rilasciata dall’Autorita consolare italiana del paese di studio (corredato da transcript of
records + copia del diploma finale) oppure Attestato di Comparabilita CIMEA/Statement
of Correspondence (ARDI) corredato da Attestato di Verifica CIMEA (accedendo alla
piattaforma CIMEA) oppure Diploma Supplement (se trattasi di titolo europeo) rilasciato
dall'Universita di provenienza e legalizzato presso 'Ambasciata italiana dal paese di
studio. | candidati che non siano in possesso 0 non presentino, entro 6 mesi
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dallimmatricolazione, idoneo titolo di studio, ai sensi della normativa vigente, decadono
dallimmatricolazione, se gia ammessi, e non hanno diritto alla restituzione di quanto, a
qualsiasi titolo, versato all'Universita.

Per difetto dei requisiti prescritti, la Segreteria Didattica potra disporre, in qualsiasi
momento e con provvedimento motivato, 'esclusione dal Corso.

Modalita di Le iscrizioni al Master possono avvenire in qualsiasi momento.
iscrizione
La domanda dovra essere inoltrata tramite il portale studenti GOMP seguendo le
indicazioni fornite nella guida pubblicata sul sito.

Al fine di perfezionare l'iscrizione, occorre munirsi della seguente documentazione, da
allegare sul portale durante la procedura:

curriculum vitae et studiorum in formato europeo, datato e firmato, in
formato PDF;

formato PDF di un documento d'identita in corso di validita;

formato PDF del Certificato di Laurea;

formato JPG o PNG di una propria foto;

eventuali ulteriori titoli che si desidera sottoporre alla valutazione per
I'ammissione;

dichiarazione di aver preso visione dellInformativa relativa al
trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento
(UE) 2016/679 sulla “protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali” (di seguito anche “GDPR”) fornita da
UniCamillus.

fotocopia del codice fiscale o della tessera sanitaria (per i cittadini
italiani e per gli stranieri che ne sono in possesso);

per i candidati in possesso di titoli equiparati/equipollenti a quelli
richiesti: dichiarazione sostitutiva di certificazione, ai sensi dell'art. 46 punto
m del D.P.R. 28/12/2000, n. 445, attestante il conseguimento dei titoli stessi,
ai sensi della vigente normativa.

per i candidati in possesso di titoli equiparati/equipollenti a quelli richiesti: dichiarazione
sostitutiva di certificazione, ai sensi dell'art. 46 punto m del D.P.R. 28/12/2000, n. 445,
attestante il conseguimento dei titoli stessi, ai sensi della vigente normativa;

Non saranno ammesse iscrizioni con riserva per documentazione incompleta o per errata
trascrizione dei dati sul modulo di domanda.

A seguito dellammissione, i candidati dovranno seguire la procedura di immatricolazione
seguendo le indicazioni fornite nella apposita guida, che sara inviata a mezzo mail
insieme alla comunicazione di avvenuta ammissione al Corso

Quota di La quota di iscrizione al Master € stabilita in € 3.000,00 a cui si aggiungono € 50,00 per
iscrizione I diritti di segreteria (comprensivi del bollo di immatricolazione e del bollo per il rilascio
della pergamena) da erogarsi in in 2 rate:

La prima rata di Euro 1500,00 + Euro 50 per il bollo di immatricolazione contestualmente
alla iscrizione al master

La seconda rata di Euro 1500,00 entro 120 giorni dall'iscrizione; il versamento della
seconda rata e condizione indispensabile per I'accesso al Ill modulo didattico.

L'iscrizione si riterra perfezionata soltanto in seguito all'avvenuto pagamento.
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I'mancato pagamento della quota nei termini prestabiliti comporta la sospensione
dell'accesso alla piattaforma e la non ammissione allesame finale. L'interruzione a
qualsiasi titolo da parte del discente della frequenza delle lezioni e delle attivita didattiche
non solleva dall'obbligo di versare le rimanenti rate.

DIRITTO DI RIPENSAMENTO - Nel caso in cui l'iscrizione sia stata perfezionata con
modalita a distanza o fuori dagli spazi dell'Universita, lo studente, entro il termine di giorni
14 (quattordici), decorrenti dalla data di immatricolazione (fara fede la data del
pagamento), potra esercitare il diritto di ripensamento, e, per effetto, recedere
unilateralmente comunicando chiaramente a UniCamillus la volonta di recesso. Tale
istanza va inviata tramite pec, all'indirizzo postlaurea.unicamillus@pec.it. In caso di
esercizio di tale diritto di ripensamento, UniCamillus procedera a rimborsare la quota
versata entro i successivi 14 (quattordici) giorni - trattenendo per servizi di segreteria un
importo pari al 5% di quanto versato- utilizzando gli stessi mezzi di pagamento usati
dallUtente per il pagamento salvo espressa indicazione di un diverso mezzo di
pagamento.

Al di fuori dei tassativi casi espressamente previsti dal presente bando non si procede in
nessun caso al rimborso dei versamenti effettuati.

DIRITTO DI RINUNCIA AGLI STUDI - Esercitando il diritto di abbandono o rinuncia agli
studi lo Studente non avra pit alcun accesso a qualsivoglia attivita didattica e/o titolo per
utilizzare gli strumenti messi a disposizione dello stesso da UniCamillus.

Gli studenti che volessero rinunciare dovranno presentare istanza di rinuncia utilizzando
la procedura on line accedendo al portale dello studente (Gomp) con le proprie
credenziali, andando nella sezione "carriere>domande>domanda di rinuncia agli studi".
E necessario pagare 'imposta di bollo di rinuncia pari a 16€ che si generera nella sezione
“tasse e contributi” del suddetto portale (Gomp)

Non saranno rimborsati, in alcun caso, gli importi gia pagati fino al momento di
presentazione dell'istanza di rinuncia.

Lo studente che rinuncia o abbandona gli studi dopo che sono iniziate le lezioni € tenuto
comunque al pagamento integrale dei contributi previsti.

La partecipazione al bando comporta |'accettazione integrale ed insindacabile delle
Avvertenze prescrizioni ivi contenute.

Qualora fosse richiesta dallo studente I'attivazione di una nuova Convenzione per lo
svolgimento dei tirocini saranno a carico dello stesso eventuali spese da sostenere per
la c.d “sorveglianza sanitaria” ex D.Lgs. 81/2008 e D.Lgs. 101/2020

Ai fini giuridici ed interpretativi fa fede il testo del bando approvato con apposito Decreto
Rettorale, depositato e disponibile presso gli uffici della segreteria didattica e redatto in
lingua italiana di cui & possibile ottenere copia conforme. Per tutto quanto non previsto
nel presente documento si rinvia allo Statuto e ai Regolamenti che disciplinano il
funzionamento delle attivita dell'Ateneo.
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